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Informationsblock 
Die „verwirrende“ Welt des FR (Fach-Terminologie): Klärung von Begriffen und Unterscheidungen von 
Fundraising / Sponsoring / FR-Kategorien / Spendertypen / Prospects und Leads / Donor Journey / Kampagnen / 
Cross-Selling / Crowdfunding… 
Spender/en-Formen: Erstspender / Bestandsspender / Dauerspender / Onlinespenden / Groß- und Kleinspenden / 
Testamentspenden / Sach- und Zeitspenden… 
Der österreichische FR-Markt: Auszug aus dem Spendenmarktbericht 2022 
„Size does matter“: Kampagnenmöglichkeiten auf diözesaner und pfarrlicher Ebene. 
 
Persönliche Notizen: 
 
 
 
Fundraising als Indikator für pastorale Schwerpunktsetzung: 
Strategische Überlegungen aus dem Pastoralkonzept: FR als wichtiger Unterstützungsprozess der pastoralen 
Schwerpunktsetzung in der Kommunikation und bei der Finanzierung. 
Erfolgreiches Fundraising ist (oft) „Chefsache“: Welche Aufgaben sollten von einem FR-Team gemanaged werden 
und wann „MUSS der Pfarrer/die Leitung ran“? 
Die „donor journey“ als langfristige (pastorale) Aufgabe: von der prospect/lead Generierung zum regelmäßigen 
Austausch mit Spendern und Sponsoren 
 
Persönliche Notizen: 
 
 
 
Hinweise zur praktischen Umsetzung 
„Gewissensspiegel“ und Checkliste: Welche Fragen sollten gestellt bzw. welche Voraussetzungen geschaffen 
werden, bevor mit FR-Maßnahmen begonnen wird? 
Mythen, Tipps und Tricks: „Spendenweltmeister“ Österreich? / FR-Themenwahl und passende Maßnahmen / 
Kirchenbeitrag versus FR – ein Widerspruch?: Wie reagieren KB-Zahler auf Spendenaufrufe der r.k. Kirche? / 
Erfahrungen mit Beschwerden und Spendenabsetzbarkeit… 
„wo Tauben sind, fliegen Tauben zu“ / die richtigen Testimonials und passendes „Story-telling“… 
 
Persönliche Notizen: 
 
 
 
Hinweis: aus Gründen der besseren Lesbarkeit wurde auf Bezeichnungen in unterschiedlichen Geschlechtern 
verzichtet. 
 
Kontakt: 
Mag. Harald Mühlberger 
Leiter Ressourcen- & Projektsteuerung 
Kategoriale Seelsorge der Erzdiözese Wien 
Stephansplatz 6, 1010 Wien 
Tel.: +43 1 515 52-3453 
Mobil: +43 664 610 11 38 
E-Mail: h.muehlberger@edw.or.at  
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